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Osnovni podaci

Narucitelj

Narucitelj: Hrvatski autoklub

Sjediste: Zagreb, Avenija Dubrovnik 44
OIB: 53540975485

Telefon: 01 6611 999

Fax: 016623 111

URL: http://www.hak.hr/

Osoba za kontakt

Osoba zaduzena za komunikaciju s ponuditeljima:

Goran Baoti¢, mag. ing.
Voditelj Sluzbe informacijskih tehnologija
Sektor podrske poslovanju

goran.baotic@hak.hr

01 6611 969

Ponuditelj moze putem e-poste zatraziti pojasnjenja u vezi s ovom dokumentacijom pozivnog

natjeCaja.

Predmet nabave

Klasa predmeta:

Opis predmeta nabave:

Grupe predmeta nabave:

Koli€ina:
Mijesto isporuke:

Rok isporuke:

515-25/2017-2

Softversko rjeSenje za upravljanje procesima Clanstva i
tehni¢ke pomodéi Hrvatskog autokluba

predmet nabave nife podijeljen na grupe, te su ponuditelji duzni
ponuditi cjelokupan predmet nabave

prema priloZzenom troskovniku
Hrvatski autoklub, Zagreb, Avenija Dubrovnik 44

naznacuje ponuditelj u svojoj ponudi,
a najviSe 1 (jednu) godinu od dana sklapanja ugovora


http://www.hak.hr/
mailto:goran.baotic@hak.hr

Opis postupka nabave

Postupak nadmetanja objavljen je dana 20. rujna 2017. na mreznim stranicama Hrvatskog
autokluba (www.hak.hr) i ne vodi se prema Zakonu o javnoj nabavi, s obzirom da narucitelj
nije obveznik iste.

Krajnji rok za dostavu ponuda je srijeda, 11. listopada 2017. u 12.00 sati.

Mjesto dostave ponuda je pisarnica u sjediStu Hrvatskog autokluba, Avenija Dubrovnik 44,
10010 Zagreb.

Ponude koje su zaprimljene nakon isteka krajnjeg roka za podnosenje ponuda smatrati e se
zakasnjelima te nece biti otvarane.

Otvaranje ponuda je javno. Javno otvaranje ponuda odrzati ée se 11. listopada 2017. u 12.10
sati, u sjediStu Hrvatskog autokluba, Zagreb, Avenija Dubrovnik 44. Javnom otvaranju ponuda
mogu biti nazo¢ni predstavnici ponuditelja.

Odluka o kona¢nom rezultatu ovog natjeCajnog postupka bit ¢e donesena u roku od 90
(devedeset) dana od dana javnog otvaranja ponuda, nakon ¢ega ¢e biti dostavljena pisana
obavijest o rezultatu natjeCajnog postupka svim sudionicima ovog natjecaja koji su dostavili
valjanu ponudu.

Narucitelj zadrzava pravo odabira najprihvatljivije ponude, kao i moguénost neprihvacanja niti
jedne od ponuda i to bez obrazlozenja i ikakvih obaveza prema ponuditeljima. Narucitelj ne
snosi nikakve troSkove u vezi sa sudjelovanjem ponuditelja u postupku nadmetanja.



Sadrzaj ponude

Ponuda je pisana izjava volje ponuditelja da isporuci robu i/ili usluge u skladu s uvjetima i
zahtjevima navedenim u natje¢ajnoj dokumentaciji. Ponuditelj predaje ponudu u 1 (jednom)
primjerku, u izvorniku, s oznakom "izvornik".

Obvezni (minimalni) sadrzaj ponude:

Memorandum ponuditelja s nazivom natjecaja

Dokazi o financijskoj sposobnosti ponuditelja

Dokazi o stru¢noj sposobnosti ponuditelja

Prilozi 1i 2 - izjave

Obrazac 1 - Ponudbeni list

Obrazac 2 - Troskovnik implementacije

Obrazac 3 - TroSkovnik odrzavanja

Prilog 3 - Opis arhitekture predlozenog softverskog rjeSenja
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Ponuditelj koji ne dostavi svu naznatenu dokumentaciju koja sacinjava minimalni sadrzaj
ponude, bit ¢e eliminiran iz natjeCajnog postupka, te njegova ponuda nece biti uzeta u
razmatranje.

Dokazi o financijskoj sposobnosti ponuditelja
Ponuda mora obavezno sadrzavati sliedeéu dokumentaciju i dokaze o financijskoj
sposobnosti ponuditelja:

1. lzvod iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuceg registra

(dopustena preslika, ne starija od 90 dana od datuma objave natje¢aja)
2. BON1, BON2

(dopustena preslika, ne starija od 60 dana od datuma objave natje€aja)
3. Potvrdu Porezne uprave o stanju duga

(dopustena preslika, ne starija od 60 dana od datuma objave natjeCaja)

Dokazi o stru¢noj sposobnosti ponuditelja
Ponuda mora obavezno sadrzavati sliedec¢e dokaze o stru¢noj sposobnosti ponuditelja:

1. Dokaz o zadovoljavanju kompetencije Microsoft Gold Application Development

2. Reference - najmanje 3 (tri) reference za poslove iste ili slicne vrste kao i ovaj
predmet nabave (razvoj programskih rieSenja), a popis referenci treba se sastojati od
naziva i opisa sklopljenih i realiziranih poslova, s naznacenim datumom isporuke,
nazivom narucitelja, vrijednosti radova te potvrdama narucitelja o uredno izvrSenim
obvezama po tim ugovorima.

Zajednica ponuditelja

U sluCaju da ponudu daje zajednica ponuditelja, dokaze o financijskoj sposobnosti potrebno
je dostaviti za svakog Clana zajednice ponuditelja, a dokaze o stru¢noj sposobnosti mora
zadovoljavati barem jedan ponuditelj iz zajednice.



Upute za izradu ponude

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz natjeGajne dokumentacije.
Ponuda se izraduje na nacin da Cini cjelinu. Ponuda se uvezuje na nacin da se onemoguci
naknadno vadenije ili umetanje listova. Ponude koje sadrzavaju robu i/ili usluge nesukladne s
predmetom nabave, nece biti uzete u razmatranje. Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici
na adresu narucitelja, postom ili osobnom dostavom u pisarnicu Hrvatskog autokluba.

Upiti i pojasnjenja

Ako ponuditelj ima potrebu za pojasnjenjem pojedinih dijelova natjeCaja, upit moze poslati u
pisanom obliku i to na e-mail adresu kontakt osobe. Po primitku upita, predstavnik Narucitelja
obvezuje se odgovoriti u roku od 2 (dva) radna dana od dana zaprimanja upita. Shodno tome,
ne preuzimamo obvezu odgovoriti na upite postavljene unutar posljednjih 48 sati prije roka za
predaju ponuda.

Alternativna ponuda

Dopusteno je davanje najviSe jedne alternativne ponude u odnosu na osnovnu inacicu
ponude. Osnovna inacica ponude i alternativha ponuda (ako je iskazana) zajedno se uvezuju
u cjelinu.

Dopustivost alternativne ponude proizlazi iz zelje narucitelja da se ponuditeljima omogudi
ponuditi rieSavanje istog skupa poslovnog zahtjeva s dvije razliCite tehniCke implementacije.
Obje takve implementacije moraju biti zasnovane na tehnologijama Microsofta. Primjerice,
ponuditelj u svojoj osnovnoj ponudi softversko rjeSenje predlaze bazirano na postojecoj
tehnologiji (za primjer: Microsoft Dynamics CRM ili sl.) za koju predvida uciniti potrebna
proSirenja i prilagodbe, a u alternativnoj inacici ponude nudi rieSavanje istog skupa poslovnih
zahtjeva u potpunosti vlastitim razvojem softvera prema specificiranim potrebama narucitelja
("custom software development").

Ponuditelj nije duzan dati alternativhu ponudu, a osnovna ponuda moze se odnositi ili na
rieSenje bazirano na postoje¢oj tehnologiji ili na rjeSenje bazirano na vlastitom razvoju
softvera.

U slu€aju koriStenja mogucnosti alternativne ponude, ponuditelj alternativhu ponudu valja
uvezati u istu dokumentaciju gdje i oshovnu ponudu, na nacin da formira posebnu cjelinu,
koja se minimalno sastoji od alternativnih inacica sljede¢ih dokumenata:

Obrazac 1 - Ponudbeni list

Obrazac 2 - TroSkovnik implementacije

Obrazac 3 - TroSkovnik odrzavanja

Prilog 3 - Opis arhitekture predlozenog softverskog rjeSenja

hon 2

Ostale elemente dokumentacije koji su zajednicki za obje inaCice ponude nije potrebno
ponavljati.



Nacin dostave ponude
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu narucitelja. Na omotnici ponude mora
biti naznaceno:

= naziv i adresa Narucitelja,
= naziv predmeta nabave,
= naznaka "NE OTVARAJ".

Dostava ponude elektroni¢kim putem nije dopustena.

Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude izrazava se na ponudbenom listu za cjelokupan predmet nabave.

Cijena ponude piSe se brojkama i slovima, u za to predvidena polja na ponudbenom listu. U
cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost (PDV) moraju biti uracunati svi troSkovi i
popusti. Ukupnu cijenu ponude ¢ini cijena ponude s PDV-om.

Ponuditelji su duzni upisati jedini€ne cijene i ukupne cijene za svaku stavku kako je odredeno
u TroSkovniku, te cijenu ponude bez PDV-a, iznos PDV-a i ukupnu cijenu s PDV-om.

Rok, nacin i uvjeti placanja
Ponuditelj ée navesti rokove, nacin i uvjete placanja. Narucitelj e placanje izvrSiti u roku,
temeljem sklopljenog ugovora i slijedom potpisanog i ovjerenog primopredajnog zapisnika.
Uvjet za potpis primopredajnog zapisnika je da su roba i/ili usluge isporu¢ene u koli€ini, vrsti
i roku, a u skladu s Troskovnikom.

Rok valjanosti ponude ponuditelja mora iznositi najmanje 90 (devedeset) dana od dana
otvaranja ponuda.

Kriterij za odabir najprihvatljivije ponude
Kriterij za odabir najprihvatljivije ponude sastoji se od sljedecih elemenata:

e ispunjavanje svih uvjeta iz natje€aja,

e procijenjena adekvatnost ponudenog riesSenja u odnosu na izlozene poslovne zahtjeve
te sukladnost ponudenog rieSenja u odnosu na postojec¢u informacijsku infrastrukturu
Hrvatskog autokluba,

e ukupna ponudena cijena (razmatrati ¢e se cjelina koju Cine cijena implementacije i
cijena odrzavanja u trogodiSnjem razdoblju),

o reference ponuditelja,

e rok zavrSetka radova,

e rokovi i uvjeti plac¢anja.



Obrasci i prilozi

obrasce i priloge s narednih stranica ispunjava ponuditelj i prilaZe svojoj ponudi



Obrazac 1 - Ponudbeni list

PONUDITELJ

Naziv

Sjediste/adresa

Adresa za dostavu poste

Adresa e-poste

(0]]=]

Transakcijski racun (IBAN)

Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE

Kontakt osoba, funkcija

Broj telefona

UKUPAN IZNOS PONUDE (troskovi implementacije i trogodi$njeg odrzavanja: polja 2.1 + 2.2 + 3.1)

Ukupan iznos ponude | ®rokamal
bez PDV-a (kn) Sonma
(brojkama)
Iznos PDV-a (kn)
(slovima)
(brojkama)

Ukupan iznos ponude
s PDV-om (kn)

(slovima)

ROK ISPORUKE | UVJETI PLACANJA

Rok isporuke

Uvjeti placanja

OVJERA ODGOVORNE OSOBE PONUDITELJA

Ime i prezime

Funkcija

Potpis M. P.

Datum i mjesto




Obrazac 2 - TroSkovnik implementacije

Uputa: u prazna polfja dopisite eventuaine dodatne troskove koje narucitelj nije predvidio.

2.1. USLUGE

Iznos

# | Naziv stavke (bez PDV)

Razvoj osnovnih (dijeljenih) komponenti predlozenog
softverskog rjeSenja

Razvoj softverskih komponenti za podrsku procesima ¢lanstva
(za koristenje u backofficeu — Sektor ¢lanstva)

Razvoj softverskih komponenti za podrsku u organizaciji i
3 | pruzanju tehnicke pomodi na cesti u Kontaktnom centru
- uklju€uje Agentsku konzolu, integraciju s map i fleet sustavima

Razvoj web-aplikacije "HAK Partner Portal" extranet-karaktera
za koristenje od strane udruzenih autoklubova i poslovnica

4 | HAK-a (procesi u¢lanjivanja i vodenja ¢lanstva, pregledavanja
vlastitin predmeta pomoci na cesti, prijavljivanje radionickih
usluga...)

5 | Izrada tehni¢ke dokumentacije

6 | Vodenje projekta

10

UKUPNO USLUGE (bez PDV):

2.2. ROBA - LICENCE (ako su predvidene ponudom)

# | Naziv stavke Kol. JTSé:EeDr{/a) (bglz“l‘:’%"\;’)
]
2
3
4
5
UKUPNO ROBA - LICENCE (bez PDV):
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Obrazac 3 - TroSkovnik odrzavanja

3.1. PREVENTIVNO | KOREKTIVNO ODRZAVANJE

Iznos

Naziv stavke (bez PDV)

Preventivno (proaktivno) i korektivno (reaktivno) odrzavanije,
na bazi sklapanja trogodiSnjeg ugovora o odrzavanju,

upisati ukupnu vrijednost trogodisnjeg ugovora o odrzavanju,
bez PDV, plativo u jednakim mjesecnim pausainim iznosima
za vrijeme trajanja ugovora

Preventivnho odrzavanje podrazumijeva modifikacije softverskog proizvoda kako bi se detektirale i
ispravile latentne pogresSke u softverskim proizvodima prije nego postanu efektivnhe greske. Svrha
preventivhog odrzavanja je sprijeCiti probleme prije nego li se oni pojave i osigurati bolju podlogu za
buduca proSirenja. Preventivno odrzavanje uklju€uje kontinuirani nadzor rada softvera, pregled /ogova,
nadzor performansi i podeSavanje parametara sustava.

Korektivho odrzavanje podrazumijeva modifikaciju softverskih proizvoda koja se radi kako bi se
ispravili uoCeni problemi nad postoje¢cim funkcionalnostima. Korektivno odrzavanje ukljuuje
otklanjanje uzroka zastoja i neispravnosti u radu sustava, a obavlja se po prijavi zastoja ili neispravnosti
u radu od strane narucitelja. Obveza ponuditelja je reagiranje i dijagnosticiranje problema, bez obzira
na razlog greske, te dovodenje sustava u regularno stanje.

Korektivnim odrzavanjem valja predvidjeti vrijeme odziva za prijave hitne naravi (koje izravno utjecu na
funkcionalnost sustava) u roku od 2 sata.

3.2. ADAPTIVNO ODRZAVANJE | NAKNADNE IZMJENE SUSTAVA

Iznos

Naziv stavke (bez PDV)

Cijena sata rada programskog inzenjera za adaptacije i naknadne
izmjene sustava, tijekom razdoblja trajanja ugovora o odrzavaniju,
upisati iznos sata rada, bez PDV

Naknadne izmjene i adaptacije programskog rjeSenja provodit ¢e se temeljem pojedinacnih
komercijalnih ponuda ponuditelja.

Narucitelj je svjestan kako troSkovi naknadnih izmjena i adaptacija programskog rieSenja ukljucuju
angazman ne samo programskih inZenjera, ve¢ i drugih stru¢njaka narucitelja (voditelja projekta, raznih
konzultanata i drugih profesionalaca), ali ¢e se za potrebe ovog natje€ajnog postupka kao relevantna
cijena temeliem koje ¢ée se vrednovati troSak adaptacija primijeniti ponudena cijena sata rada
programskog inZenjera.
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Prilog 1 - Izjava o nepromjenjivosti ponudene cijene

Izjavljujemo da se ponudena cijena dostavljene ponude za razvoj i odrzavanje softverskog
rieSenja za upravljanje procesima cClanstva i tehnicke pomoci Hrvatskog autokluba nece
mijenjati za vrijeme trajanja ugovora.

Mijesto i datum: Potpis i pe€at Ponuditelja:
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Prilog 2 - Izjava o prihvaéanju uvjeta iz dokumentacije za nadmetanje

Izjavljujemo da smo upoznati s (l) uvjetima iz natje¢ajne dokumentacije te (ll) poslovnom i
tehniCkom specifikacijom ovog javnog poziva za dostavu ponuda za nabavu softverskog
rieSenja za upravljanje procesima Clanstva i tehni¢ke pomocdi Hrvatskog autokluba.

Mijesto i datum: Potpis i pe€at Ponuditelja:
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Prilog 3 — Opis arhitekture predlozenog softverskog rjeSenja

Ovaj dokument samostaino sastavija ponuditelj i prilaZe ponudi, u kojem izlaZe svoj prijedlog
organizacife i arhitekture ponudenog softverskog rjesenja ("high level overview") te naznacuje
tehnologije koje planira upotrijebiti u realizaciji istog.
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