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IZVJESCE

O IZVRSENJU PROGRAMA RADA HRVATSKOG AUTOKLUBA
ZA 2020.

UVOD

Vjerojatno na globalnoj razini nije moguce pronaci niti jedan novinarski ¢lanak, medijski prilog
ili poslovno izvjeSée koji se retrospektivno bave proteklom 2020., a da istima ne dominira
pandemija bolesti COVID-19. Ako se pak radi o lokalnoj odnosno nacionalnoj razini tu, osim
pandemije bolesti COVID-19, dominira i tema u svezi katastrofalnih potresa koji su pogodili
grad Zagreb 1 Sisacko-moslavacku zupaniju. Drugim rije¢ima, nema aktivnosti ili dogadaja na
globalnoj razini koji se dogodio prosle godine, neovisno o kojem se drustvenom, politiCkom ili
gospodarskom podrucju radi, da na isti nije na ovaj ili onaj nacin utjecala kriza uvjetovana
pandemijom bolesti COVID-19. Na nacionalnoj razini situacija je jo§ gora s obzirom da je,
osim krize uvjetovane pandemijom bolesti COVID-19, srediSnji dio Republike Hrvatske
istovremeno bio i pod pritiskom krize uvjetovane katastrofalnim potresima. Ogromne negativne
posljedice ovih kriza osje¢at ¢e se jo§ dugo, ne samo u zdravstvenom smislu nego 1 u
druStvenom te ekonomskom kontekstu.

Nazalost, 1 prakticki svi procesi odnosno sve djelatnosti 1 aktivnosti kojima su se Hrvatski
autoklub 1 udruZeni autoklubovi bavili tijekom 2020. bili su zahvacéeni negativnim utjecajima,
u prvom redu, pandemije bolesti COVID-19. Detaljni pokazatelji o pojedinim procesima iz
kojih su vidljivi konkretni razmjeri negativnih trendova dani su u nastavku ovog Izvjesca, a
nacelno se moze konstatirati da su sljedece djelatnosti tijekom 2020. bile pod negativnhim
utjecajem pandemije bolesti COVID-19:

e Clanstvo - pad broja ¢lanova direktna je posljedica drastinog ograni¢avanja
mobilnosti ljudi kao posljedica epidemioloskih mjera te posljedi¢ne gospodarske krize
(iako se radi o padu broja ¢lanova, moze se konstatirati da je taj pad minimalan, §to
daje razlog za optimizam).

e Tehnicka pomo¢ - pad broja intervencija takoder je direktna posljedica drasti€nog
ogranicavanja mobilnosti ljudi kao posljedica epidemioloskih mjera (iako se radi o
padu broja intervencija, moze se konstatirati da taj pad ipak nije bio katastrofalnih
razmjera, s obzirom na kakvu-takvu ljetnu turisticku sezonu).

e Prometna preventiva - drasticno smanjenje aktivnosti prometne preventive kao
direktna posljedica epidemioloSkih mjera, posebno iz razloga Sto se vecina aktivnosti
odnosi na rad s djecom.

e Javne ovlasti - Provodenje vozackih ispita i utvrdivanje sukladnosti vozila — ¢ak dva
puna mjeseca tijekom 2020., kao direktna posljedica epidemioloskih mjera, bila je
obustavljena djelatnost osposobljavanja kandidata za vozace, a time i provodenje
vozackih ispita. Mjere ograni¢enja mobilnosti gradana, djelomi¢no zatvaranja granica
te otezano putovanje u inozemstvo za posljedicu su imale drasti¢ni pad unosa i uvoza
vozila u Republiku Hrvatsku, a §to je posljedi¢no dovelo do drastiénog smanjenja
utvrdivanja sukladnosti vozila.
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Unato¢ svemu prethodno navedenom, Hrvatski autoklub kao i cijela asocijacija imaju
razloga za optimizam temeljen na realnim osnovama odnosno temeljen na konkretnim
mjerama i ¢injenicama koje su provedene i ostvarene te iste 2020., usprkos svim kriznim
dogadajima, a to su:

e Hrvatski autoklub je, paralelno s mjerama pomoc¢i ugrozenom gospodarstvu koje je
tijekom 2020. donijela Vlada Republike Hrvatske, donio set mjera za direktnu
financijsku (i ostalu) pomo¢ udruZenim autoklubovima, koja je ukljucivala 1 donacije
financijskih sredstava u znac¢ajnim iznosima.

e Hrvatski autoklub je tijekom 2020. nastavio s neposrednim ulaganjem u tradicionalne
djelatnosti udruzenih autoklubova, kako u smislu doniranja znacajnih financijskih
sredstava tako i u smislu doniranja uredaja, opreme i ostalih materijalno-tehnickih
sredstava neophodnih za obavljanje operativnih procesa.

e Hrvatski autoklub je izvrSio prakticki sve strateSke razvojne projekte i veliku vecinu
operativnih zadataka planiranih za izvrSenje u 2020.

e Hrvatski autoklub je tijekom 2020., u skladu s odredbama StrateSkog plana razvoja za
razdoblje 2020. do 2024., stvorio sve preduvjete za operativno pokretanje gospodarske
djelatnosti iznajmljivanja vozila u prvom kvartalu 2021., usprkos urusavanju trzista
iznajmljivanja vozila uvjetovanog lo§im stanjem turistickog sektora (kao posljedicom
globalne pandemije).

e Hrvatski autoklub je tijekom 2020., osim stvaranja nove vrijednosti ulaganjem u novu
gospodarsku djelatnost iznajmljivanja vozila, istovremeno u suradnji s Ministarstvom
unutarnjih poslova pokrenuo projekt potencijalnog preuzimanja nove javne ovlasti -
izdavanja vozackih dozvola, Cija bi potencijalna realizacija u 2021. dodatno ucvrstila
partnerstvo Hrvatskog autokluba s Drzavom.

U konacnici, kako je to vidljivo iz Izvjeséa o izvrSenju financijskog plana Hrvatskog
autokluba za 2020., jer je Hrvatski autoklub u 2020., usprkos svim izrazito negativnim
trendovima u oKkruZenju, ostvario iznimne financijske rezultate, koji takoder
predstavljaju zalog za optimizam.
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RAD TIJELA HRVATSKOG AUTOKLUBA

SKUPSTINA HRVATSKOG AUTOKLUBA

Tijekom 2020. odrzane su tri sjednice Skupstine Hrvatskog autokluba (u nastavku teksta:
HAK), kao najviSeg tijela upravljanja udrugom, od cega jedna izborna sjednica Skupstine
HAK-a. Planirana svecana sjednica Skupstine HAK-a nije odrzana zbog epidemioloskih mjera.
Prva redovna sjednica Skupstine HAK-a odrzana je 13. svibnja 2020. u sklopu koje je usvojeno
Izvjesce o izvrSenju Programa rada HAK-a za 2019., Izvjes¢e o izvrSenju Financijskog plana
HAK-a za 2019. te IzvjeS¢e Nadzornog odbora HAK-a. Izborna sjednica Skupstine HAK-a
odrzana je 20. lipnja 2020. na kojoj su verificirani mandati svih izabranih ¢lanova Skupstine
za novo mandatno razdoblje te su izabrani Predsjednik HAK-a, ¢lanovi Upravnog i Nadzornog
odbora te Suda casti. Druga redovna sjednica Skupstine HAK-a odrzana je 30. prosinca 2020.
na kojoj je usvojen Program rada HAK-a za 2021. te Financijski plan HAK-a za 2021.

UPRAVNI ODBOR

Upravni odbor HAK-a odrzao je tijekom 2020. ukupno deset redovnih sjednica. U svom radu
Upravni odbor, kao izvr$no tijelo Skupstine HAK-a, donosio je operativne odluke vezane uz
rad 1 razvoj asocijacije, redovno je razmatrao izvrSenje programom definiranih ciljeva i
zadataka kao i financijsko poslovanje HAK-a, prate¢i i analiziraju¢i uc¢inke usvojenih odluka i
pripremajuci prijedloge odluka koje donosi Skupstina HAK -a.

NADZORNI ODBOR

Tijekom 2020. Nadzorni odbor HAK-a odrzao je Cetiri sjednice. Na prvoj sjednici odrzanoj u
2020. Nadzorni odbor je raspravljao o Financijskim izvjes¢ima HAK-a za 2019., Financijskom
planu HAK-a za 2020. i IzvjeS¢u o radu Nadzornog odbora HAK-a u 2019. Nadzorni odbor
tijekom godine raspravljao je o izvrSenju Financijskog plana HAK-a za svaki kvartal 2020.,
pratio je zakonitost rada i ostale teme iz podrucja nadleznosti Nadzornog odbora koje definira
Statut HAK-a.

SUD CASTI

Statutom HAK-a odredeno je da se Sud casti HAK-a sastaje po potrebi. Tijekom 2020. odrzane
su tri sjednice Suda ¢asti HAK-a.
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IZVRSENJE KLJUCNIH RAZVOJNIH PROJEKTA

Temeljem odrednica StrateSkog plana razvoja HAK-a, kojim je definirana misija, vizija i
strateski ciljevi za razdoblje od 2020. do 2024., izraden je Program rada HAK-a za 2020. kojim
su definirani klju¢ni zadaci, odnosno zadaci koji ¢ine poslove vezane uz realizaciju strateskih
ciljeva, te oni koji se odvijaju kontinuirano kao podrska klju¢nim zadacima i ostvarivanju
ostalih programskih ciljeva. Ovako definirani poslovi moraju se promatrati kao poveznica svih
aktivnosti unutar asocijacije, odnosno svih aktivnosti koje provode HAK 1 udruzeni
autoklubovi.

e Na dan 31. prosinca 2020. u udruzenim autoklubovima i1 Hrvatskom autoklubu
zabiljezen je sveukupni broj od 225.961 korisnika ¢lanskih pogodnosti (objedinjenih
redovnih ¢lanova HAK-a i udruzenih autoklubova kao i broj sudionika programa
»Moje prvo ¢lanstvo®), §to je smanjenje od 4,0 % u odnosu na dan 31. prosinca 2019.
kada je broj korisnika ¢lanskih pogodnosti bio 235.398. Takoder, na dan 31. prosinca
2019. uudruzenim autoklubovima i Hrvatskom autoklubu zabiljezen je sveukupni broj
od 195.632 Clana s pla¢enom c¢lanarinom (objedinjenih redovnih ¢lanova HAK-a i
udruzenih autoklubova), §to je smanjenje od 1,6 % u odnosu na dan 31. prosinca 2019.
kada je broj ¢lanova s placenom ¢lanarinom bio 198.714.

e U cilju postizanja odrzive mobilnosti i povecanja sigurnosti ¢lanova i drugih vozaca,
HAK je tijekom 2020. nastavio realizirati program razvoja sustava tehnicke pomo¢i i
oslanjati se na vlastite potencijale HAK-a i1 udruzenih autoklubova. Tijekom godine
nabavljeno je pet pokretnih radionica i jedno specijalno vozila za uklanjanje i prijevoz
vozila B kategorije za potrebe Stru¢ne sluzbe HAK-a, te dvije pokretne radionice, Cetiri
specijalna vozila za uklanjanje i prijevoz vozila B kategorije 1 dva specijalna vozila za
uklanjanje 1 prijevoz vozila C kategorije, za potrebe udruzenih autoklubova. Nadalje,
svim udruzenim autoklubovima koji obavljaju poslove tehni¢ke pomo¢i HAK je donirao
nove dijagnosticke uredaje (Bosch KTS 350).

e U prvom kvartalu 2020. udruZenim autoklubovima dostavljeni su uredaji i oprema u
kontekstu stavljanja u funkciju mreze mehanickih radionica udruzenih autoklubova u
smislu nadogradnje Sustava tehnicke pomo¢i HAK-a.

e Radi ostvarivanja temeljnih ciljeva i jacanja cijele asocijacije HAK je i tijekom 2020.
nastavio s provedbom programa financijskog ulaganja u udruzene autoklubove, a koji
se odnose na poslove ¢lanstva, ¢lanskih pogodnosti, prometnu preventivu te pruzanje
usluga tehnicke pomoci za ¢lanove i druge motorizirane gradane i turiste, ¢ime je
osigurana prepoznatljivost te stabilnost u poslovanju udruzenih autoklubova.

e HAK je tijekom 2020. stvorio sve materijalno tehnicke i informaticke preduvjete za
uvodenje snimanja vozackog ispita u dijelu procesa koji se odnosi na upravljanje
vozilom, dok je krajem 2020. Ministarstvo unutarnjih poslova donijelo potrebni
legislativni okvir, te je s prvim danom 2021. projekt uspjes$no realiziran.

o Usprkos otezanim okolnostima sigurnost cestovnog prometa je i tijekom 2020. ostala
jedna od temeljnih aktivnosti u ostvarivanju strateskih ciljeva HAK-a. Predstavnici
HAK-a su krajem 2020., uz predstavnike Ministarstva unutarnjih poslova i Fakulteta
prometnih znanosti uklju¢eni u radnu skupinu za izradu nacrta Nacionalnog plana
sigurnosti cestovnog prometa u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2021. do 2030.
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Nadalje, HAK je nastavio s provedbom medunarodnog projekta EuroRAP, s provedbom
tradicionalne sigurnosno-preventivne akcije ,,Dani tehnicke ispravnosti vozila“ te s
provedbom edukativne akcije ,,Sigurno u Skolu s HAK-om*. Ostale tradicionalne
edukativne akcije i programe provodile su se do pocetka mjeseca ozujka 2020. odnosno
do aktiviranja epidemioloskih mjera.

U skladu s odlukama tijela upravljanja HAK-a u prvom kvartalu 2020. osnovano je novo
trgovacko druStvo HAK rent a car d.o.o. (u zajednickom vlasnistvu HAK-a, udruzenih
autoklubova i HAK Usluge d.o.0.), ¢ija je temeljna djelatnost iznajmljivanje vozila. U
drugoj polovini 2020. zaposlen je direktor druStva, te je izraden i implementiran
operativni plan stavljanja druStva u funkciju u prvom kvartalu 2021. (planovi nabave
voznog parka, zapoSljavanja djelatnika, uspostavljanja mreze poslovnica, materijalno-
tehnicke i informaticke pripreme, obuke djelatnika autoklubova, itd.).

Tijekom 2020. HAK je bio u viSekratnoj komunikaciji s poglavarstvom grada Zagreba
u svezi s potencijalnim pronalazenjem adekvatnog zemljiSta u vlasnistvu Grada Zagreba
za izgradnju prometnog vjezbaliSta (za potrebe provedbe vozackih ispita i
osposobljavanja kandidata za vozace), biciklistickog poligona 1 potencijalno za
izgradnju tehni¢ke baze HAK-a. Kako je ta komunikacija krajem 2020. iscrpljena bez
zadovoljavajuc¢ih rezultata, HAK se okrenuo alternativhim modelima za pronalazak
adekvatnog zemljista.

Tijekom 2020. HAK je izradio projektnu dokumentaciju za izgradnju tehnicke baze i
prometnog vjezbaliSta na zemljiStu u svojem vlasnistvu u Gospicu, te je krajem 2020.
zapocela izgradnja predmetnih objekata (zavrSetak izgradnje i stavljanje objekata u
funkciju ocekuje se do polovice 2020.).

Obnova poslovne zgrade i okoli§nog prostora u vlasnistvu HAK-a u Kutini zavr$ena je
u drugoj polovici 2020. kao i izgradnja prometnog vjezbalista i biciklistickog poligona.
Stavljanje predmetnih nekretnina u funkciju te aktiviranje Nacionalnog edukativnog
centra HAK-a, prolongirano je za drugi kvartal 2021. kada se o¢ekuje popuStanje
epidemioloskih mjera.

HAK je uspjesno okoncao proces prenamjene veceg dijela zemljiSta (izmjene
prostornog plana) u svom vlasni$tvu u Korenici (op¢ina Plitvicka jezera odobrila je
prenamjenu veceg dijela predmetnog zemljiSta odnosno 9.831 m?), ¢ime je stvoren prvi
preduvjet za potencijalnu izgradnju auto-kampa. No, s obzirom na okolnosti vezane na
pandemiju COVID — 19 i izrazito negativne implikacije na turizam za sada nisu
poduzimani daljnji koraci.

Tijekom 2020. izraden je plan provedbe projekta ,,SEPA®, implementacijom kojeg ¢e
se ¢lanovima omoguciti da Clanarine uplacuju izravnim terec¢enjem, Sto se ocekuje do
kraja tekuce godine.
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IZVRSENJE OPERATIVNIH CILJEVA I ZADATAKA PREMA
PROCESIMA

PROCESI U GLAVNOM UREDU

U Glavnom uredu tijekom 2020. provodeni su procesi koji se odnose na ostvarivanje
programskih ciljeva 1 =zadataka, unaprjedenje legislativnog okvira te ostvarivanje
medunarodnih 1 HAK-ovih projekata iz podrucja sigurnosti cestovnog prometa, internu
kontrolu, usavrSavanje, provjeru strucne osposobljenosti i1 stru¢ne ispite za djelatnike
autoskola, ispitivace 1 stru¢ne nadzornike, te uredivanje Revije HAK-a.
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IzvrSenje operativnih zadataka u sklopu procesa Glavnog ureda
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Provedba FIA pilot-projekta
,Pametnih parkirnih mjesta za
osobe s invaliditetom™

Pokretanje preventivno-
edukativnog programa za
osobe tre¢e dobi ,,Zlatne
godine®

Preventivno-edukativna akcija
,,KLIK-Sigurnosni pojas —
navika odgovornog ponasanja

> autoklubovi ucenika
u prometu
Organizacija razlicitih stru¢nih Grad Zagreb,
skupova: ,,Zagrebacki Fakultet prometnih Broj stru¢nih radova i
energetski tjedan®, ,,Europski znanosti, MUP, ucesnika
tiedan mobilnosti* Revija HAK
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Kontrola poslova tehnicke
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Ured interne
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Kontrola izdavanja
medunarodnih vozackih
dozvola i punomoci

Pravilnik o izdavanju
medunarodnih
vozackih dozvola...,
Pravilnik o internoj
kontroli HAK-a

Kontrola ostalih radnih
procesa HAK-a
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regulira predmetna
podrugja, Pravilnik o
internoj kontroli
HAK-a

Sektor ¢lanstva

Stru¢na sluzba
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Sluzba provedbe
vozackih ispita,
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i struéne nadzornike ispitima
Uredivanje Uredivanje i izdavanje Revije Statut HAK-a Rgxf?'inllisxlg ; ;ﬁi:;iﬁ;ibor’ Revija HAK (ukupno
Revije HAK-a HAK-a J ’ 6 brojeva)

novih medija

vanjski suradnici

Uredivanje
Portala Revije
HAK-a

Uredivanje i objavljivanje na
Portalu Revije HAK-a

Uredni$tvo
Revije HAK i
novih medija

Uredivacki odbor,
Struc¢na sluzba,
vanjski suradnici

Portal Revije HAK
(dnevne objave)

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

PROCESI U SUSTAVU CLANSTVA

Na dan 31. prosinca 2020. HAK i udruZeni autoklubovi imali su u svom sustavu 225.961
korisnika clanskih pogodnosti. Od toga, ¢lanova HAK-a i udruZenih autoklubova bilo je
195.632 dok je u programu ,,Moje prvo ¢lanstvo™ na kraju 2020. bilo 30.329 sudionika §to je
ukupno 9.437 korisnika ¢lanskih pogodnosti manje u odnosu na 31. prosinac 2019.

Ukupan broj korisnika ¢lanskih pogodnosti na datum 31.12.2020.

225.961

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Moje prvo ¢lanstvo  ® Clanstvo

Broj korisnika u udruzenim autoklubovima na dan 31. prosinca 2020. bio je 162.266 ili za
5.031 korisnika manji nego 31. prosinca 2019. §to predstavlja pad od 3,01%. Broj korisnika
HAK-a na dan 31.12.2020. bio je 63.695, te je u odnosu na 31. prosinac 2019. manji za 4.406
korisnika ili 6,47%.

Korisnici HAK-a i udruzenih autoklubova

W 31.12.2019.

31.12.2020.
HAK 63.695
167.297
Autoklubovi 162.266

0 50.000 100.000 150.000 200.000
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

Nazalost, u 2020. zbog epidemije COVID-19 trend povecanja ukupnog broja clanova je
zaustavljen. U cijeloj asocijaciji broj ¢lanova se smanjio za 3.082 ¢lana odnosno 1,55% u
odnosu na 2019. Broj ¢lanova u udruZenim autoklubovima na dan 31. prosinca 2020. bio je
146.434 ili za 5.101 ¢lana manji nego 31. prosinca 2019. Sto predstavlja pad od 3,37%. Broj
¢lanova HAK-a na dan 31. prosinca 2020. bio je 49.198, te je u odnosu na 31. prosinac 2019.
veci za 2.019 ¢lanova ili 4,28%.

Clanovi HAK-a i udruZenih autoklubova

98.714
Ukupno
195.632
HAK
151.535
et ) 145434
0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000

31.12.2019. m=31.12.2020.

Na kraju 2020. u temeljne autoklubove bilo je u¢lanjeno 65,74% clanova, u lokalne autoklubove
9,11%, dok je 25,15% bilo uc¢lanjeno neposredno u HAK.

Raspodjela ¢lanova na dan 31.12.2020.

BTemeljni [ Lokalni @HAK

Prema kategorijama Clanstva u 2020. i dalje se najvise ¢lanova opredjeljuje za osnovno ¢lanstvo
122.014, zatim za Obiteljsko ¢lanstvo 48.521 te za HAK-Diners ¢lanstvo 25.096.
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

Struktura ¢lanova HAK-a i udruzZenih autoklubova po kategorijama
¢lanstva (2019./2020.)

2 -
5 8
®
S S
200.000
150.000
= o
100.000 ﬁ %
=T,
0
Osnovno Obiteljsko HAK-Diners Ukupno

¢lanstvo ¢lanstvo ¢lanstvo
31.12.2019. = 31.12.2020.

Nastavlja se trend rasta broja ¢lanova u modelu ,,Optimum® za 4,314 te trend smanjenje broja
¢lanova u modelu ,,Start” za 5.626 ¢lana. Zaustavljen je rast ¢lanskog modela ,,Europa‘“ te je
broj ¢lanova smanjen za 1.769 ¢lanova.

Struktura ¢lanova HAK-a i udruZenih autoklubova po ¢lanskim
modelima kumulativno (2019./2020.)

31.12.2019.
140.000 m31.12.2020.
120.000
100.000
N en
(=] o
80.000 N ®
< [*)
60.000 T & =
: e &
o )
40.000 RS
20.000 A—
0 J

Start .
Optimum Europa

Struktura ¢lanova HAK-ai udruZenih autoklubova na dan 31. prosinca 2020., pokazuje kako se
i nadalje najvise ¢lanova, 63,84%, opredjeljuje za model ,,Start”, zatim za model ,,Optimum* s
24,96% te model ,,Europa* s 11,20%.
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

Struktura ¢lanova kumulativno po ¢lanskim modelima

31.12.2020.
11,20%
@ Start
63,84% # Optimum
Europa

U 2020., u odnosu na 2019., pozitivnu stopu rasta biljeZe svi ¢lanski modeli Optimum i model
Europa HAK-Diners ¢lanstva. Najve¢i rast broja ¢lanova ostvarili su ¢lanski modeli Optimum
plus 1 Optimum osnovnog ¢lanstva s 1.784 1 1.298 ¢lanova vise, zatim slijedi ¢lanski model
Optimum Obiteljskog Clanstva s 746 Clanova vise.

Razlika broja ¢lanova na 31.12.2020. u odnosu na 31.12.2019.

1.784

2.000

1.000

0
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.
Novi ¢lanovi i ¢lanovi koj su produljili ¢lanstvo

100.000
80.000
60.000

40.000

14.982
8.783
3.715

20.000

[ g

Ukupno Novi ¢lan Produljenje ¢lanstva

= Start Optimum Europa

Tijekom 2020. HAK i udruZene autoklubovi uélanili su ukupno 27.480 novih ¢lanova, dok je
ukupno 142.486 ¢lanova obnovilo ¢lanstvo. U odnosu na ukupan broj ¢lanova u pojedinom
¢lanskom modelu, tijekom 2020. broj novih ¢lanova u ¢lanskom modelu ,,Start™ je najveci i
iznosi 14.982, u modelu ,,Optimum® 8.783 te u modelu ,,Europa®“ 3.715 novih clanova.
Clanstvo u modelu ,,Start“ tijekom 2020. produljilo je ukupno 84.538 ¢lanova, dok je ¢lanstvo
u modelu ,,Optimum* produljilo 39.837 ¢lanova odnosno u modelu ,,Europa‘“ njih 18.111.

Tijekom 2020. u HAK i udruzene autoklubove uclanjeno je 294 nova ¢lana HAK-Diners dok
je ukupno 25.856 clanova HAK-Diners obnovilo svoje ¢lanstvo. Navedeni podaci nisu
ukljuceni u gornji graficki prikaz.

Stopa obnove 2020.

17,15%

@ Obnovili Nisu obnovili

Stopa obnove ¢lanstva, bez HAK-Diners ¢lanova tijekom 2020. iznosila je 82,85% S$to nam
govori da je udio ¢lanova koji nisu obnovili svoje ¢lanstvo bio 17,15%.
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Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora ¢lanstva

Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

IZVRSENJE ‘

ZADATAK/ SURADNJA POKAZATELJ
FLEOLIES AKTIVNOST UTEMELJENJE | IZVRSITELY | o eksterna [E] USPJESNOSTI
I 11 111 IV V VI
Organiziranje sustava udruzeni autoklubovi Zadrzavanje postojeéih i
Clanstva i u€lanjivanje u artneri ’ uclanjivanje novih
HAK Strateski plan P ¢lanova

Clanstvo HAK-a

Provodenje
promidzbenih kampanja
u kontekstu ¢lanstva

razvoja HAK-a

Unaprjedenje sustava
¢lanskih pogodnosti:

,,HAK Preporucuje®

»Show Your Card!“

Strateski plan
razvoja HAK-a

ARC Europe licenca

Sluzba ¢lanstva

udruzeni autoklubovi,
vanjska marketinska
agencija

Promidzbene kampanje

udruzeni autoklubovi,
novi partneri,

ARC Europe

Porast broja ¢lanova koji
koriste sustav, veci broj
nacionalnih i lokalnih
partnera u sustavu

Touring

Organiziranje i
provodenje touring
poslova

Zakon o HAK-u,
Zakon o sigumosti
prometa na cestama,
medunarodne
konvencije

Sluzba ¢lanstva

Udruzeni autoklubovi,
odredene pravne osobe

Izvjesca o izdanim
dokumentima

Prometna
preventiva

Provodenje prometno-
edukativnih akcija:

,,3igurno u prometu

,»Sigurno u §kolu s HAK-

113

om

,» Vidi i klikni®

Zakon o sigumosti
prometa na cestama,
NPSCP 2011.-2020.

Koristenje simulatora
prevrtanja vozila

Sluzba ¢lanstva

udruzeni autoklubovi;
Agencija za odgoj i
obrazovanje, MUP,

Provedba natjecanja i

osnovne $kole, vrtici, edukacijskih programa
FIA

udruZzeni autoklubovi, Provedba edukacijskog
MUP, poslovni partneri programa

U potpunosti

Djelomic¢no
(Covid-19)

Djelomi¢no
(Covid-19)

Djelomi¢no

U potpunosti
(Covid-19)

Djelomi¢no
(Covid-19)
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Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

Provedba biciklistickog
ispita za djecu u sklopu
Programa
osposobljavanja za
upravljanje biciklom

Program
osposobljavanja za
upravljanje biciklom
i biciklisti¢kog ispita

udruzeni autoklubovi;
Agencija za odgoj i
obrazovanje, MUP,
osnovne $kole

U 2019.u 106 skola i
jednom domu iz 13
zupanija i Grada
Zagreba,uz 17
autoklubova, provedeno
u 245 ispitna termina,
prijavljeno 4.406 djece

Nije izvr§eno

(Covid- 19)
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

PROCESI U SUSTAVU TEHNICKE POMOCI I INFORMIRANJA

Hrvatskom autoklubu je temeljem Zakona o Hrvatskom autoklubu povjerena javna ovlast
obavljanja poslova SluZbe ,,Pomoc¢-informacije®, a koju HAK obavlja u sklopu procesa unutar
Sektora tehnicke pomoc¢i i informacija.

Sustav tehnicke pomo¢i na cesti HAK-a (u daljnjem tekstu: Sustav), temelji se na resursima
udruzenih autoklubova i Stru¢ne sluzbe HAK-a. Na podru¢jima gdje ne postoji dostatan kapacitet
udruzenih autoklubova ili trgovackih drustava u vlasniStvu udruzenih autoklubova za pruzanje
usluga pomoc¢i na cesti sukladno standardima, angaZirani su ugovorni suradnici. Misija pruzanja
kvalitetnih usluga ¢lanovima i ostalim korisnicima i dalje je u fokusu ¢itavog Sustava.

U 2020. u Sustav je bilo uklju¢eno 26 udruzenih autoklubova, 7 trgovackih drustava u vlasnistvu
autoklubova ili HAK-a, 77 ugovornih suradnika i 14 mehanicara HAK-a, te su uz potporu
Kontaktnog centra HAK-a bili nositelji cijelog Sustava. Ukupno je u Sustav bilo ukljuc¢eno 62
pokretne radionice 1 188 specijalnih vozila za uklanjanje i prijevoz oStecenih ili vozila u kvaru.
Nastavljen je proces obnavljanja voznog parka udruzenih autoklubova i HAK-a s ukupno 7
pokretnih radionica, 2 specijalna vozila za uklanjanje i1 prijevoz vozila C kategorije te 5
specijalnih vozila za uklanjanje i prijevoz vozila B kategorije.

Tijekom 2020. obavljeno je ukupno 20.981 usluga dijagnoze i otklona kvara vozila na cesti $to
predstavlja smanjenje od 14,6% broja navedenih usluga u odnosu na podatak iz 2019. Takoder,
obavljeno je ukupno 29.152 usluge uklanjanja/prijevoza vozila, Sto predstavlja smanjenje od
23,4% predmetnih usluga u odnosu na podatak iz 2019. Time je ukupan pad broja osnovnih
usluga u odnosu na 2019. iznosio 19,9%, s ukupno izvrSenih 50.133 usluga.

70.000
62.597
60.000
50.133
50.000
40.000 38.035
29.152
30.000 24.562
20.981

20.000
10.000

0

Otklon kvara Uklanjanje i prijevoz Ukupno

m2019. m2020.

Usporedni pregled pruzenih usluga otklona kvara na cesti po pruzateljima usluga u 2020. u
odnosu na 2019. prikazan je sljede¢om tablicom:
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IMK Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

PruZene usluge otklona kvara na cesti

Autoklub HAK US AK/HAK/US% Ukupno
2019. 21.497 2.389 676 87.5% /9,7% / 2,8% 24.562
2020. 18.981 1.406 664 90,1% /6,7% / 3,2% 20.981
Razlika u %
23119‘. /’2‘0“20.“ -12,0% -41,1% -1,8% - -14,6%

Usporedni pregled pruzenih usluga uklanjanja i prijevoza vozila po pruzateljima usluga u 2020.
u odnosu na 2019. prikazan je sljede¢om tablicom:

PruZene usluge uklanjanja i prijevoza vozila

AK US AK/US/ Ukupno
2019. 26.462 11573 69.6% / 30.4% 38.035
2020. 21.544 7.587 74,0% / 26,0% 29.131
Razlika u % -18,6% 34,4% - 23,4%
2019./2020. ’ ’ ’

Konstantnom davanjem prava

prvenstva kapacitetima udruenih Uklanjanje i prijevoz vozila po izvrSiteljima u

autoklubova u domeni uklanjanja i 2020.

prijevoza vozila, dosegnut je

vrhunac udjela koji autoklubovi |
mogu  pokriti uz  sadaSnje

kapacitete, geografski raspored
voznog parka i broj radnika u
Sustavu. Tako je udio autoklubova
u 2020. iznosio 74,0%.

mUS m Autoklubovi

Kao 1 prethodnih godina, najveéi je broj pruzenih usluga ¢lanovima HAK-a i udruzenih
autoklubova 1 isti iznosi 35.931 usluge (71,7% od ukupnog broja usluga). Ipak, taj broj je manji
u odnosu na broj usluga pruzenih u 2019. kada je broj pruzenih usluga ¢lanovima iznosio
40.902 (64,9% od ukupnog broja usluga). Clanovi HAK-a i udruzenih autoklubova najéescée
su koristili pogodnosti uklanjanja i prijevoza vozila (19.824), dok su usluge otklona kvarova
koristili 16.107 puta. Od ostalih kategorija korisnika isti¢u se neclanovi s 6.932 usluge (13,8%)
1 korisnici vozila u mobilnom jamstvu (ARC) s 4.649 (9,3%).

Pored organiziranja primarnih usluga tehnicke pomoc¢i (otklon kvara te uklanjanje i prijevoz)
Kontaktni centar HAK-a organizirao je i dodatne usluge poput zamjenskog vozila, smjestaja u

hotelu, usluge Help Deska, repatrijacije, kako za ¢lanove tako i za ostale korisnike.

Za potrebe edukacije radnika iz Sustava organizirana su tri seminara tijekom 2020.

Informativni centar HAK-a kao jedini sustavni informator o stanju prometu u Republici
Hrvatskoj, zadrzao je svoju ulogu i1 vodec¢u poziciju u poslovima informiranja javnosti o stanju
1 prohodnosti cesta u Republici Hrvatskoj.

Organizacija informiranja o stanju u prometu u Republici Hrvatskoj tijekom protekle 2020. bila
je vrlo zahtjevna zbog okolnosti oko pandemije i potresa koji su pogodili podru¢ja grada
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Zagreba i1 Sisacko-moslavacke Zupanije. Upravo zbog vaznosti informacija iz Informativnog
centra HAK-a tijekom cijele godine obujam posla bio je gotovo na razini prethodne godine.

Obnovljeni su ugovorni odnosi s Hrvatskim autocestama d.o.o., Hrvatskom radiotelevizijom i
Zupanijskim upravama za ceste Varazdinske i Istarske Zupanije. Emisija HAK Promet info i
njena inacica HAK Prometna prognoza i dalje se redovito proizvode i emitiraju na Hrvatskoj
televiziji 1 to radnim danima i nedjeljom u Cetiri termina, subotom u pet i blagdanima u tri
termina. Uz HTV redovito se suraduje i s ostalim nacionalnim televizijama (RTL, Nova), ali i
s manjim i lokalnim TV postajama.

Kako bi se nastavilo s neprekinutim radom, nakon potresa u ozujku 2020., kompletan posao
organiziran je na nacin da su djelatnici Informativnog centra svoje zadace obavljali od kuce.
Pritom je potrebno istaknuti da ni u jednom trenutku nije prekinuto javljanje na nacionalnim i
lokalnim radijskim postajama, te su se svi poslovi informiranja vozaca obavljali bez prekida.
Od veljace, 2020. svi dogadaji na drzavnim cestama kojima upravljaju Hrvatske ceste, d.o.o.,
ulaze automatski u sustav informiranja (TIC) §to je joS jedan znacajan korak u automatizaciji
poslovnih procesa u Informativnom centru.

Ljetna sezona, iako neSto slabijeg obujma, odradena je bez veéih poteskoca uz potrebne
prilagodbe. Izvjestitelji su svoja izvjeséa davali na stranim jezicima na nacionalnoj mrezi
Hrvatskog radija, osvjezavali su internetske stranice na engleskom, njemackom 1 talijanskom
jeziku, te odgovarali na telefonske upite vozaca iz inozemstva.
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Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora tehnicke pomoci i informiranja

Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELS | temsﬂll‘]ﬁﬂgﬁl a [E] e i
I 11 111 1\ Vv VI
Organiziranje sustava i Zakon o HAK-u, druveni autoklubovi Izvjesca o obavljenim
pruzanje usluga tehnicke Strateski plan 3 ovomi sllllra drilici . E| uslugama tehnicke pomo¢i,
pomoc¢i razvoja HAK-a, g zadovoljni korisnici usluga
Pravilnik o . .
Unaprjedivanje sustava pruzanju usluga Sektor podrike I E;r\;zgcr);(lili’ Il)i(l)ql:lzij'za;al
tehnicke pomo¢i HAK-a tehnicke pomoci poslovanju tablot rac F; )
vozacfima na cesti ablet racunala
PruZanje Su(}lljelqj/ an ;In: nat]..eCZIm.Ju Sporazum s FIA, 5 .
1 usluga mehanicara regye it Sporazum s ARC Sluzba.tehmcke FIA E| Plasman na natjecanju
’ tehnicke ARC-ovog programa Europe pomoci
pomo¢i treniranja trenera
Edukacija ljudskih resursa: P;z;;ll?'ﬁ(sslu A teh ARC Europe E
treneri mehanicari, radnici u p J vg. ’ M pe, .. . .
. i pomo¢i vozacima Sektor ¢lanstva, I | Educirani ljudski resursi
sustavu tehnicke pomoci .
HAK-a na cesti, HAK-Usluge d.o.o. E
ugovor s ARC-om
Uspostax_lljanje mreze - - HAK-Usluge d.o.o. E| Ugovori o suradnji
ugovomih servisa/radionica
HAC, ARZ, BINA,
Redovno informiranje o Zakon o HAK- Informativni HC, ZUC-evi, MUP, E Dostupnost informacija o
stanju u prometu v centar DUZS, Jadrolinija, stanju u prometu
Informiranje gradani
2. j S . .
o stanju u . . Sektor pqdrske Postavljanje novih kamera ,
prometu Unaprjedenje sustava poslovanju, HAC- El bolia informiranost
informiranja o stanjuu - ONC, BINA ISTRA, Il su dJionika U prometu u
prometu telefonski operateri, Jlontka u prom
. . turisti¢koj sezoni.
strani autoklubovi.

IZVRSENJE

11 | U potpunosti
U potpunosti

Nije izvrSeno
(Covid-19)

U potpunosti

Djelomic¢no
(u tijeku)

5|

U potpunosti

U potpunosti
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IMK Izvjesée o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

PROCESI U JAVNIM OVLASTIMA

HAK u kontekstu javnih ovlasti obavlja prenesene poslove drzavne uprave. Opcenito, javne ovlasti
HAK-a definirane su ¢lankom 6. Zakona o Hrvatskom autoklubu.

U dijelu javnih ovlasti koje su definirane odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama HAK
ima status strucne organizacije.

Najvaznije javne ovlasti HAK-a temeljem Zakona o sigurnosti prometa na cestama su sljedece:
- provodenje vozackih ispita,
- stru¢ni nadzor nad radom stanica za tehnicki pregled vozila,
- struéni nadzor nad radom autoskola,
- utvrdivanje sukladnosti (homologacija) vozila.

Provodenje vozackih ispita

U razdoblju od pocetka 2019. do kraja 2020. HAK je unaprijedio provedbu vozackih ispita putem
digitalizacije procesa, uvodenjem tablet-racunala i satelitskog pracenja vozila (GPS), izradom
web servisa 1 potrebnih aplikacija te je kandidatima koji su polozili vozacki ispit po€eo izdavati
(od 24. rujna 2020.) e-Uvjerenja o polozenom vozackom ispitu usporedo s pisanim obrascem
uvjerenja. Takoder, tijekom 2020. osigurani su svi potrebni legislativni 1 materijalno-tehnicki
preduvjeti da se od 1. sije¢nja 2021. implementira audio i video snimanje tijeka provedbe
vozackih ispita iz nastavnog predmeta Upravljanje vozilom.

Tijekom 2020. ukupan broj kandidata koji su u cijelosti polozili vozacki ispit iznosio je 54.670. kao
Sto je vidljivo u grafickom prikazu trenda broja kandidata od 2006. do 2020.
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Tijekom 2020. u odnosu na 2019. vozacki ispit u cijelosti poloZilo je 5.724 kandidata manje,
Sto predstavlja smanjenje od 9,5%., a Sto je posljedica pandemije bolesti COVID-19
odnosno provodenja epidemioloskih mjera.
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Takoder, tijekom 2020. provedeno je ukupno 103.247 ispita iz nastavnog predmeta PPSP, 60.075
ispita iz nastavnog predmeta PPP i 99.778 ispita iz nastavnog predmeta UV, te je u svakoj
kategoriji ispita zabiljeZen pad, Sto je vidljivo iz sljedece tablice:

UKUPAN BROJ PROVEDENIH ISPITA
PREDMETI
2020. 2019. 2020./2019.
PPSP 103.247 116.883 -11,7%
PPP 60.075 65.783 -8,7%
UV 99.778 113.026 -11,7%

Broj provedenih ispita po kategorijama, pokazuje kako je iz nastavnog predmeta Upravljanje
vozilom najviSe provedenih ispita B kategorije - 84.209 ispita (od ukupnog broja provedenih
ispita iz predmeta UV, njih 84,4% odnosi se na ispite B kategorije), te zatim A kategorije - 4.938
ispita, C kategorije - 4.785 ispita, CE kategorija - 2.155 ispita, A2 kategorije - 1.383 ispita, Al
kategorije - 1.075 ispita, D kategorije - 569 ispita, BE kategorije - 316 ispita, AM kategorije -
136 ispita, B kod 96 — 142 ispita, C1E kategorije — 17 ispita C1 kategorije — 24 ispita.

Ukupna prosjecna prolaznost na vozackim ispitima 2020. (odnosi se na sve kategorije vozila i
broj polaganja ispita iz pojedinog nastavnog predmeta) u postotnim iznosima te usporedbi s
2019., nastavnim predmetima prikazana je u sljede¢em grafickom prikazu:
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U usporedbi s ukupnom prosjenom prolaznoscu zabiljeZzenom u 2019., prolaznost tijekom 2020.
je bila veéa po nastavnim predmetima i to: iz PPSP vecéa za 1,32 p.b., iz PPP veca za 0,57 p.b. te
1z UV veca za 1,23 p.b.

Ukupna prosjecna prolaznost na vozackim ispitima 2020. (odnosi se na sve kategorije vozila 1

broj polaganja ispita iz pojedinog nastavnog predmeta), iz nastavnog predmeta PPSP na ra¢unalu
1 na obrascu iznosila je: na racunalu 53,47% (2019. 52,65%) te na obrascu 48,36% (2019.
46,74%).
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Usporedbom prosjecne prolaznosti 2020. u odnosu na 2019. uocava se povecanje prolaznosti na
racunalu za 0,82 p.b. te povecanje prolaznosti na obrascu za 1,62 p.b. Prolaznost na ra¢unalu u
odnosu na obrazac veca je za 5,11 p.b.

Struéni nadzor nad radom stanica za tehnicki pregled vozila

Tijekom 2020. nije se promijenio broj stanica za tehnic¢ki pregled vozila odnosno u sustavu
tehnickih pregleda vozila bilo je aktivno je 159 stanica za tehnicki pregled vozila. Broj stanica
stagnira ve¢ nekoliko godina s obzirom da se nisu stvorili uvjeti za otvaranje novih stanica, u
skladu s odredbama podzakonskog propisa koji propisuje mrezu i kriterije o dovoljnom broju
stanica u Republici Hrvatskoj.

U 2020. obavljeno je ukupno 2.195.588 redovnih tehnickih pregleda vozila, §to predstavlja
povecanje od 2,06% u odnosu na ukupno 2.151.121 obavljenih redovnih tehnickih pregleda
vozilau 2019.

Analiziraju¢i stanje tehnicke ispravnosti vozila u 2020., imajué¢i u vidu viSegodis$nji negativni
trend starenja voznog parka (2017. - 14,0 godina, 2018. - 14,6 godina, 2019. - 14,7 godina, 2020.
- 14,8 godina), te stavljaju¢i ga u korelaciju s paralelnim trendom pada utvrdene tehnicke
neispravnosti vozila ( 2019. - 21,9 %, 2020. - 20,3 %), neosporno je da se radi o nelogi¢nosti
koja svoje izvoriSte ima u nedovoljno ujednacenim, pa i preblagim kriterijima utvrdivanja
tehnicke neispravnosti vozila kod odredenog broja nadzornika tehnicke ispravnosti vozila. Stoga
je HAK u kontekstu stru¢nog nadzora nad radom stanica za tehnicki pregled vozila tijekom 2020.
usmjeravao svoje aktivnosti prvenstveno na kontrolu zakonitosti i kvalitetu obavljanja tehni¢kih
pregleda vozila 1 to kroz neposredni nadzor kvalitete rada nadzornika tehnicke ispravnosti vozila
(zakonitost 1 stru¢nost), te poStovanje propisanih kriterija prilikom obavljanja tehnickih pregleda
vozila, s posebnim naglaskom na ujednacavanje propisanih kriterija prilikom obavljanja poslova
tehnickih pregleda vozila.

Stru¢ni nadzor nad radom autoskola

U sustavu osposobljavanja kandidata za vozace, zakljuno sa zadnjim danom 2019. aktivno
(registrirano) je bilo 395 autoSkola, dok ih je na tijekom 2019. aktivno bilo 380. Povecanje broja
autoskola posljedica je izmjena zakonske regulative, kojom se omogucilo svim zainteresiranim
subjektima za obavljanje djelatnosti osposobljavanja kandidata za vozac¢e da mogu otvarati nove
autoskole, ukoliko se utvrdi da ispunjavaju propisane uvjete i minimalne standarde. Drugim
rijeCima, djelatnost osposobljavanja kandidata za vozaCe predmetnim zakonskim izmjenama
regulirano je kao gospodarska odnosno trziSna djelatnost.

Tijekom 2020. HAK je poseban naglasak stavio na stru¢ni nadzor novootvorenih autoskola te
nadzor nastavnog procesa s obzirom da je u tom segmentu rada autoSkola utvrden najveci broj
nepravilnosti (instruktori voznje i predavaci).

Utvrdivanje sukladnosti (homologacija) vozila

U sustavu utvrdivanja sukladnosti vozila (homologacija) tijekom 2020. bilo je aktivno 139 ispitnih
mjesta (2019. - 134 ispitna mjesta) u sklopu stanica za tehnicki pregled vozila. Za razliku od
nekoliko uzastopnih prethodnih godina kada je u procesu utvrdivanja sukladnosti vozila
zabiljezeno veliko povecanje broja vozila koja se unose (iz drzava ¢lanica Europske unije) odnosno
uvoze (iz tre¢ih drzava) u Republike Hrvatsku, u 2020. broj unesenih i uvezenih vozila se znacajno
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smanjio 1 to za ¢ak 29 % (112.887 vozila tijekom 2019., 79.669 vozila tijekom 2020.), kao
posljedica pandemije bolesti COVID-19 odnosno provodenja epidemioloskih mjera.

Cinjenica koja zabrinjava i koja direktno na negativan nacin utjeée na razinu sigurnosti prometa
na cestama jest ta da je od navedenog broja unesenih/uvezenih vozila tijekom 2020. vise od 75.000
vozila bilo rabljeno. Posljedica navedene Cinjenice da je prosjecna starost voznog parka Republike
Hrvatske dodatno povecana.
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Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora stru¢nih nadzora i utvrdivanja sukladnosti vozila

IZVRSENJE

VI

& SURADNJA POKAZATELJ
PROCES ZADATAK/AKTIVNOST | UTEMELJENJE | IZVRSITELJ interna [I)/eksterna [E] USPJESNOSTI
I 11 111 1\ V
Izvje$éa o izvrSenim struénim
Provodenje redovnih - " Ministarstvo nad;f) rima naFi radom STP,

. Pravilnik o stru¢nom . godisnja analiza rada STP u
stru¢nih nadzora sukladno nadzoru nad radom unutarnjih poslova Kontekstu utvrdenih
fmjesecnim p lanOVV1‘ma, te stanica za tehnicki (MUP), . nepravilnosti, analiza
izvanrednih stru¢nih . Centar za vozila . N T
nadzora po potrebi pregled vozila Hrvatske W edng cenost k“.te“.‘l aza .

utvrdivanje tehnicki neispravnih
‘. Sluzba stru¢nih vozila, Bilten
1 :;l;;lzcol: nad — N nadzora - Izvje$ce (pozitivno) o ocjeni
' Potvrdivanje akreditacije Stru¢ni nadzor | Hrvatska .. .
radom STP .| HRN EN ISO/IEC o dokumentacije vodeceg
za 2020/2021. prema normi ) nad radom STP | akreditacijska o 1.2
za nadzorne ustanove 17020:2012 agencija (HAA) ocjenitelja HAA.’
Potvrda o akreditaciji
Provodenje preventivno- Nacmnalm program Centar za vozila U akeciji je sudjelovalo 16.438
. A sigurnosti cestovnog Hrvatske, oo .
sigurnosne akcije "Dani rometa 2010, - Ured siournosti vozilo, izvje$ée o provedenoj
tehnicke ispravnosti vozila" P ' gy akciji
2020. cestovnog prometa
Strucni Provodenje redovnih Sluzba struc¢nih Izvjesc¢a o izvrSenim stru¢nim
nadzor nad stru¢nih nadzora sukladno Pravilnik HAK-ao nadzora - nadzorima nad radom autoskola,
2. radom mjesecnim planovima, te struénom nadzoru Stru¢ni nadzor | MUP godiSnja analiza rada autoSkola
autoskola izvanrednih stru¢nih nad radom autoskola | nad radom u kontekstu utvrdenih
nadzora po potrebi autoskola nepravilnosti
e Osposobljavanje novih i - Drzavni zavod za Organizacija osposobljavanja
Utvrdivanje stru¢no usavrSavanje Prav11.n1k o mjeriteljstvo ispitivaca
sukladnosti ostojecih ovlastenih utvrdivanju Odjel Centar za Vo’zila
pojedinac¢no postojec sukladnosti vozila e
3. | pregledanog 1spitivaca utvrdlvanjg Hrvatske Godisnja analiza rada ispitnih
vozila — —— sukladnosti mjesta u kontekstu utvrdenih
(homologacija N'fldzuanje rada ispitnih vozila ) nepravilnosti
vozila) mjesta Ugovor HAK/CVH T
Informiranje javnosti Drzavni zavod za Redovno informiranje
mjeriteljstvo, CVH

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti
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Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora za vozace

Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

ZADATAK/ SURADNJA POKAZATELJ
HECICE AKTIVNOST L0 L LTI IZVRSITELY | oo M)eksterna [E] | USPJESNOSTI
1 11 111 vV \% VI
Pravilnik o nacinu
obavljanja i organiziranja
Organiziranje i vozackih ispita te nacinu Izvjesca o provedbi
provodenje vozackih izdavanja i oduzimanja vozackih ispita,
ispita iz sva tri nastavna | dopustenja ovlastenom Godisnja analiza
predmeta (PPSP, PPP, ispitivacu, Program provedbe vozackih
uv) vozackog ispita, Pravilnik . ispita
L Ministarstvo
HAK-a o organiziranju i  vosl E
provodenju vozackih ispita unutarnjih posiova
Ured interne kontrole I
S Sluzba
Organiziranje i b
provodenje Pravilnik o struénom pI‘OV?k‘;
vozadkih ispita usavr$avanju i provjeri vozackl
9 . . 1spita
struéne osposobljenosti
Stru¢no usavrSavanje struénih voditelja autoskola, Izvjeséa o obavljenim
ispitivaca predavaca, instruktora usavrsavanjima
voznje, ovlastenih ispitivaca
i ovlastenih nadzornika,
Op¢i akt HAK-a
Zakon o sigumosti prometa
Unaprjedenje provedbe | na cestama prometu Ministarstvo
vozackih ispita Pravilnik o naéinu unutarnjih poslova, . . .
. s » Novi model izdavanja
obavljanja i organiziranja Sektor podrske I . . y
. L o o . y uvjerenja o polozenom
Izdavanje E-uvjerenja o | vozackih ispita te nacinu poslovanju - Sluzba E N .
. N . . . . . L vozackom ispitu
polozenom vozackom izdavanja i oduzimanja informacijskih
ispitu dopustenja ovlastenom tehnologija
ispitivacu

IZVRSENJE

U potpunosti

U potpunosti

U potpunosti
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Audio-video snimanje
provedbe vozackog
ispita iz predmeta
Upravljanje vozilom

Tehnolosko unaprjedenje i
modernizacija,

Zahtjev Ministarstva
unutarnjih poslova

p—

Video snimke
vozackog ispita iz
predmeta Upravljanje
vozilom

1.4

U potpunosti
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PROCESI U PODRSCI POSLOVANJU

Sukladno organizacijskom ustroju kroz tri organizacijske podjedinice - financija i raunovodstva,
informatike te ljudskih resursa i op¢ih poslova, Sektor podrske poslovanju pruzao je podrsku
aktivnostima tijela HAK-a te svih poslovnih sektora i Glavnog ureda Stru¢ne sluzbe HAK-a, a
svojim je djelovanjem olakSao svakodnevno izvrsavanje svih zadanih aktivnosti.

Financijski i knjigovodstveni poslovi

U Sluzbi financija i raCunovodstva tijekom 2020. obavljali su se svi redovni poslovi vezani uz
materijalno i1 financijsko poslovanje HAK-a, a kontinuirano su se pratili 1 primjenjivali svi
relevantni propisi vezani za financijsko poslovanje i1 knjigovodstvo. U cilju $to racionalnijeg
poslovanja izradivane su analize ukupnog financijskog poslovanja HAK-a, poslovanja po
organizacijskim cjelinama i poslovanja po djelatnostima. Redovito su izradivani zakonom
propisani temeljni financijski izvjestaji.

U 2020. reviziju financijskih izvjesc¢a za prethodnu poslovnu 2019. izvrsilo je ugledno revizorsko
drustvo Ernst & Young d.o.o. iz Zagreba. HAK je zakljucio trogodisnji ugovor s revizorskim
drustvom Ernst & Young d.o.o. koji se odnosi na reviziju financijskih izvjestaja za 2018., 2019.
12020.

Informacijske tehnologije

Sluzba informacijskih tehnologija podijeljena je na dvije skupine poslova - informacijski
sustavi, gdje tim projektanata-programera radi na razvoju novih, kao i odrzavanju postojec¢ih
dijelova sveukupnog informacijskog sustava, te na sistemske poslove 1 odrzavanje, gdje mrezni
1 sistemski inZenjeri brinu o odrzavanju infrastrukture - posluziteljske i mrezne opreme nuzne
za ispravno funkcioniranje informacijskog sustava, a tehnicari se brinu o radu osobnih racunala
1 opreme.

Aplikativna rjeSenja informacijskog sustava HAK-a koristi niz korisnika u tri skupine - vanjski
korisnici putem Interneta koriste javne usluge HAK-a (sadrzaji poput sluzbenih mreznih
stranica, interaktivne karte, aplikacija za mobilne uredaje 1 sl.), korisnici iz djelokruga rada
HAK-a koriste eksterne aplikacije HAK-a (Portal autoskola, Portal autoklubova, HAK SPI
rjeSenja, aplikacije za autoskole i prijavu kandidata itd.) te zaposlenici Stru¢ne sluzbe koriste
niz internih aplikativnih rjeSenja. U informacijskom sustavu HAK-a obavljaju se poslovi
razvoja, dorada 1 odrzavanja tih programskih rjesenja i aplikacija, a trenutno je njih oko 50
razli€itih sustava u primjeni u Hrvatskom autoklubu.

Vedina programskih rjeSenja i1 aplikacija razvijala se i odrZzava se potpuno samostalno,
kapacitetima unutar IT sluzbe, dok se dio rjeSenja izradivao po modelu da odredene poslove u
projektnom zadatku obavlja vanjski ugovorni partner, a drugi dio poslova djelatnici Sluzbe
informacijskih tehnologija. Najmanji broj od rjeSenja eksternaliziran je u potpunosti na
vanjskog dobavljaca.
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DovrSena je implementacija projekta snimanja vozackih ispita prometnim kamerama - izradene
su sve aplikacije 1 sustavi potrebni za procese obrade 1 spremanja snimki vozackih ispita, te je
pruzena podrSka ovlastenim ispitiva¢ima u tom novom poslovnom procesu, te je u funkciju
stavljena doradena verzija tablet-aplikacije koju koriste ovlasteni ispitivaci.

Sukladno poslovnim potrebama HAK-Usluga d.o.o., zapoceta je 1 u planiranoj mjeri dovrSena
integracija sa sveobuhvatnim sustavom SPARX principala ARC Europe, a implementirani su
moduli "SmartView/SmartRSA" za slanje podataka o ARC predmetima te "XBorder B2B" —
sustav za razmjenu podataka ino-predmeta izmedu nacionalnih autoklubova putem SPARX
platforme.

Izradena je nova aplikacija za koristenje unutar HAK-a i udruzenih autoklubova, za evidenciju
1 ispis touring dokumenata (medunarodnih vozackih dozvola i dozvola za upravljanje tudim
vozilom u inozemstvu), koja ukljuuje automatsku provjeru valjanosti unesenih osobnih
podataka te statusa vazenja vozacke dozvole prema sustavu MUP-a, koji pristup je HAK stekao
po potpisu Sporazuma o razmjeni osobnih podataka s MUP-om.

U sustavu tehnicke pomo¢i, na portalu HAK SPI implementirana je nova funkcionalnost -
modul za narucivanje radne odjece i obuce od strane autoklubova, funkcionalno napravljen po
uzoru na proces naru¢ivanja na internetskim trgovinama.

U suradnji s vanjskim kartografskim partnerom, druStvom Mireo d.d. puStena je u rad
nadogradena verzija interaktivne karte - planera putovanja s vektorskom kartografijom
Republike Hrvatske te 3D prikazom modela zgrada i drugih objekata.

Zbog pandemije bolesti COVID-19, a ubrzano posljedicama potresa u Zagrebu, bilo je potrebno
organizirati rad od kuce veéini djelatnika HAK-a ukljucuju¢i kompletni Kontaktni centar te je
tom kontekstu informaticka sluzba Sektora podrske poslovanju stvorila tehnic¢ke preduvijete.

Na planu ICT infrastrukture, 2020. su obiljeZila znacajna ulaganja u srediS$nji podatkovni centar
- server-salu u sjediStu HAK-a u Zagrebu te uvodenje redundantnih mreznih i
telekomunikacijskih veza, za koje je aktivnosti osnovno utemeljenje u prethodnoj godini
usvojenom paketu mjera za pojacanje razine informacijske sigurnosti.

U funkciju je stavljena i ostala racunalna i mreZna oprema (posluzitelji, preklopnici,
usmjeriva¢i 1 dr.), nabavljena tijekom godine, ¢ime je postignuta visoka dostupnost
informacijskog sustava te otpornost na kvar bilo kojeg pojedinog dijela racunalne ili mrezne
opreme. Pritom su jezgreni dijelovi raCunalne mreze ubrzani s tradicionalnih 1 Gbit/s na 10
Gbit/s, odnosno u klju¢nim meduspojevima i do 100 Gbit/s Sto predstavlja modernu
infrastrukturu spremnu za buduce potrebe.

Zapocete su aktivnosti na opremanju manjeg podatkovnog centra, odnosno "server-sobe" u
poslovnoj zgradi HAK-a u Kutini kao sekundarne, engl. disaster-recovery lokacije i postavljena
je prva oprema u tu svrhu.

Ljudski resursi i op¢i poslovi
Odjel ljudskih resursa i op¢ih poslova je tijekom 2020. obavljao opce poslove za potrebe svih

sektora poput poslova pisarnice 1 pismohrane, kadrovskih poslova, brige o voznom parku,
poslova dostave, zastite od pozara i slicno. U okviru op¢ih poslova kontinuirano su obavljani
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poslovi vezani uz odrZavanje poslovnih objekata, opreme 1 voznog parka. U prijemnoj se
pisarnici svakodnevno skenira, urudzbira i arhivira cjelokupna ulazna i izlazna posta.

U nastavku je dan pregled broja zaposlenika Stru¢ne sluzbe HAK-a po organizacijskim cjelinama
na dan 31. prosinca 2020. te usporedba sa stanjem na isti dan 2019.

Broj Broj
Organizacijska cjelina zaposlenika | zaposlenika | Razlika
31.12.2020. | 31.12.2019.
1. | Glavni ured 19 19 0
2. | Sektor ¢lanstva 22 22 0
3. | Sektor tehnicke pomodi i informacija 50 51 -1
4. | Sektor stru¢nih nadzora i utvrdivanja 21 22 -1
sukladnosti vozila
5. | Sektor za vozace 71 72 -1

6. | Sektor podrske poslovanju 37 37 0
UKUPNO 220 223 -3
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Izvrsenje operativnih zadataka u sklopu procesa Sektora za podrsku poslovanju

Izvjesce o izvrSenju programa rada Hrvatskog autokluba za 2020.

Financije i
racunovodstvo

poreza na dobit za
gospodarsku djelatnost

racunovodstvu i registru
neprofitnih organizacija

Organizacija i provodenje
godiSnjeg popisa sredstava i
izvora sredstava

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija

Izrada financijskog plana za
2021.

Zakon o financijskom
poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih
organizacija, Pravilnik o
sustavu financijskog
upravljanja i kontrola

Sluzba financija
iracunovodstva

ZADATAK/ SURADNJA POKAZATELJ
PROCES AKTIVNOST UTEMELJENJE IZVRSITELY | {1 na (Tjeksterna [E] | USPJESNOSTI
1 11 111 IV \% VI
Zakon o financijskom
poslovanju i
Redovno obavljanje svih racunovodstvu neprofitnih . Ktorima i Izrada temeljnih
financijsko- racunovodstvenih | organizacija, sa svim Sektorima i financijskih
o Uredima L
poslova Pravilnik o neprofitnom 1zvjeséa
racunovodstvu i
racunskom planu
Izrada i predaja temeljnih Zakon o financijskom
financijskih izvjesc¢a: bilanca, | poslovanju i
izvjestaj o prihodima i racunovodstvu neprofitnih FINA Potvrda na
rashodima neprofitnih organizacija, dostavljenim
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DRUSTVO U VLASNISTVU HAK-A

HAK je jedini osniva¢ 1 vlasnik trgovackog druStva HAK-USLUGE d.o.o0., Kutina,
Vinkovacka 3, koje je osnovano sa zadatkom obavljanja komercijalnih djelatnosti.

Drustvo HAK-USLUGE d.o.0. od osnivanja obavlja ili je obavljalo razli¢ite komercijalne
poslove (poslove pomo¢i na cesti 1 jamstava mobilnosti, poslove prodaje, turizma, rent a car i
mjenjacke poslove). S danom 31. prosinca 2020. u Drustvu je bilo 10 zaposlenih na neodredeno
vrijeme 1 dvoje zaposlenih na odredeno vrijeme, odnosno isti broj zaposlenih kao 1 2019.

U poslovnoj 2020. Drustvo je nastavilo provoditi temeljnu djelatnost pomo¢i na cesti i jamstva
mobilnosti (tzv. ARC poslovi) za proizvodace automobila i1 druge pravne subjekte. Poslovanje
se odvijalo u otezanim uvjetima zbog pandemije bolesti COVID-19, uz uvodenje novih
tehnologija u segmentu usluga pomoc¢i na cesti 1 jamstva mobilnosti. Ostvaren je pozitivan
rezultat poslovanja, prvenstveno zbog nesto bolje ljetne sezone od ocekivanja, subvencija
HZZ-a za place djelatnika 1 rasta u pojedinim ugovorima iz osnovne djelatnosti.

Od mjeseca ozujka 2020. pokrenut je proces opseznijih mjesecnih izvjeS¢ivanja u naprednijem
formatu prema ARC-u, te je pokrenut postupak integracije s ARC-ovom digitalnom
platformom SPARX, namijenjenoj za prijenos 1 razmjenu informacija 1 podataka prema
korisnicima usluga, proizvodac¢ima vozila i kontaktnim centrima inozemnih autoklubova.
Takoder je pripremljen 1 prijedlog ugovora za pomo¢ na cesti s uvoznikom za BMW vozila,
koji je trebao zapoceti 1. travnja 2020., no njegovo je zakljucenje odgodeno na prvi kvartal
2021. zbog pandemije bolestt COVID-19. Od mjeseca rujna 2020. Drustvo je zapocelo s
pruzanjem usluga za VW elektri¢na vozila (VW ID3). Gubitak Paneuropskog natjecaja za
Daimler AG, prouzroc€io je na nacionalnoj razini 1 prekid pruzanja usluga za Mercedes Benz 1
Smart vozila. Drustvo je sudjelovalo u postupku javne nabave Ministarstva unutarnjih poslova,
koje je 20. ozujka 2020., u elektronskom oglasniku javne nabave Narodnih novina objavilo
javno nadmetanje za vucu sluzbenih vozila i ostalih vozila na teritoriju Republike Hrvatske 1
inozemstvu, a ponuda Zubak Grupe ocijenjena je kao cjenovno najpovoljnija.

U sjedistu Drustva u Kutini, nastavljeno je pruzanje usluga u servisnoj radionici za korisnike
¢lanskih pogodnosti HAK-a, kao 1 obavljanje poslova pomo¢i na cesti.

Za potrebe poslova pomo¢i na cesti Drustvo je nabavilo novo specijalno vozilo za uklanjanje i
prijevoz vozila (uz donaciju HAK-a) 1 pokretnu radionicu za poslove otklona kvara, a krajem
godine zapocete su aktivnosti vezane uz pokretanje komercijalnih usluga autoservisa u
poslovnoj zgradi HAK-a u Kutini.

Osim prethodno navedenog, nastavljena je prodaja proizvoda vezanih uz autoindustriju i
slobodno vrijeme na HAK-ovom internetskom ducanu - webshop, kojeg prvenstveno treba
promatrati i razvijati kao segment ¢lanskih prava i pogodnosti, jer pridonosi povecanju broja
¢lanova i njihovoj lojalnosti.

2020. je obiljezena znacajnim padom prodaje novih vozila u Republici Hrvatskoj (cca 43% u
odnosu na 2019.). Pad je prvenstveno rezultat otkazivanja nabave vecih flota vozila za rent a
car kuce, ministarstva, drZzavna poduzeca i1 ostale pravne osobe, uzrokovan utjecajem
pandemije bolesti COVID-19, a zbog zatvaranja prodajnih salona zabiljezen je i pad prodaje
fizi€kim osobama. S obzirom na prisutnost brojne konkurencije 1 loSeg stanja gospodarstva,
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element cijene pruzanja usluga pomoc¢i na cesti na Zalost ostaje najvazniji kod odabira partnera
za pruzanje predmetnih usluga, a kvaliteti pruzanja predmetnih usluga pridaje se sve manji
znacaj.

Poslovanje drustva HAK-USLUGE d.o.0. u 2020. snazno je obiljezeno utjecajem pandemije
bolesti COVID-19, pa je Drustvo godinu zavrsilo s ukupnim prihodima od 7.914.083,20 kuna
i rashodima od 6.930.291,39 kuna. Prihodi su u odnosu na 2019. pali za 28%, a rashodi za
29%. Dobit prije oporezivanja za poslovnu godinu 2020. iznosi 983.791,81 kuna., te je u
odnosu na 2019. pala za 28 % (moguce su dodatno manje izmjene iskazanih vrijednosti,
odnosno povecanje prihoda zbog naknadnog odobrenja od strane proizvodaca vozila za
prijavljene iznose izvrSenih usluga, te povecanje iznosa troskova prema ulaznim racunima
izvrsitelja za izvrSene usluge).
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